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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. R/128802159/04.02.2025

incheiat intre )
S.C. TUV RHEINLAND ROMANIA S.R.L.,

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului,

cu respectarea urméatoarelor termene si conditii:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Examinarea si evaluarea sistemului de management si recertificarea Clientului Directia Generald de Asistentd Socialad si
Protectia Copilului, Str. Brailei nr.138B cu urmatoarele puncte de lucru:

Casa Ana - Galati, Romania

Casa Andrei — Galati, Romania

Casa Ciresarii — Galati, Romania

Complex serviciicii ,Dumbrava minunata” - Galati, Romania

CRRSC ,,David Austin”- comuna Munteni, jud. Galati, Romania
Complexul Irene&Stuart — Galati, Romania

Casa de tip familial + Centru de zi = Tecuci, jud. Galati, Romania
Casa Tudor - Galati, Romania

Casa Floare de colt — Galati, Romania

Centruld e zi pentru persoane adulte cu dizabilitati = Galati, Romania
Casa Stefan — Galati, Romania

CIAPAD “Maria”+Centrul de tip respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati = Galati, Romania
Clapad 1 — Galati, Romania

CIAPAD “Elena” - Tg. Bujor, jud. Galati, Romania

Camin Sfantul Nicolae — Tg. Bujor, jud. Galati, Romania

Casa Teodora — Galati, Romania

Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati de spectru autist+Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati “Pentru voi” — Galati, Romania

CIAPAD 2 - Galati, Romania

Casa Speranta — Tecuci, jud. Tecuci, Romania

Locuinta protejata nr. 1 — Galati, Romania

cu 931 angajati, avand ca domeniu de activitate Servicii de asistenta sociala cu si fara cazare declarat in Cererea de ofert3,
n raport cu standardul/standardele 1ISO 9001:2015 in conformitate cu ,,Anexa 3 — Termeni si conditii de certificare MS-
0043514 Rev. 13 (20240717)” si in baza optiunilor alese de Client pe Declaratia de Acceptare.

Emiterea certificatelor (cu anexa sau sub-certificat), dupa finalizarea cu succes a auditului, se va face dupa cum urmeaza:
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, Str. Brailei nr.138B, Galati, Romania - certificat principal
Casa Ana - Galati, Romania — subcertificat/anexa la certificatul principal

Casa Andrei — Galati, Romania = subcertificat/anexa la certificatul principal

Casa Ciresarii — Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal

Complex serviciicii ,Dumbrava minunata” — Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal

CRRSC ,,David Austin”- comuna Munteni, jud. Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal

Complexul Irene&Stuart — Galati, Romania — subcertificat/anexa la certificatul principal

Casa de tip familial + Centru de zi - Tecuci, jud. Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal

Casa Tudor — Galati, Romania = subcertificat/anexa la certificatul principal

Casa Floare de colt — Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal

Centruld e zi pentru persoane adulte cu dizabilitati — Galati, Romania — subcertificat/anexa la certificatul principal

Casa Stefan — Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal

CIAPAD “Maria”+Centrul de tip respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati — Galati, Romania - subcertificat/anexa la
certificatul principal

Clapad 1 — Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal

CIAPAD “Elena” - Tg. Bujor, jud. Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal

Camin Sfantul Nicolae — Tg. Bujor, jud. Galati, Romania — subcertificat/anexa la certificatul principal

Casa Teodora — Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal

Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati de spectru autist+Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati “Pentru voi” — Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal
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CIAPAD 2 - Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal
Casa Speranta — Tecuci, jud. Tecuci, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal
Locuinta protejata nr. 1 — Galati, Romania - subcertificat/anexa la certificatul principal

2. VALABILITATEA CONTRACTULUI

2.1. Valabilitatea contractului
Prezentul contract, impreuna cu anexele sale, sunt valabile in masura in care reglementarile interne si internationale in baza
carora Organismul de certificare presteazé activitatea de examinare si evaluare a sistemului Clientului raman neschimbate. in
cazul in care una sau mai multe dintre aceste reglementari sufera modificari, prezentul contract, insotit de anexe, poate suferi
modificari, la randul sau. Organismul de certificare este obligat sa anunte, in scris, Clientul de eventualele modificari si sa
initieze, Tn cazul in care este nevoie, procesul de modificare a contractului prin act aditional.

2.2. Durata contractului

Durata de valabilitate a contractului curge de la completarea si semnarea de cétre Client a Declaratiei de acceptare. Contractul
este valabil pana la terminarea valabilitatii certificatului.

2.3. Termene
Termenele cerute de catre Client in prealabil la incheierea contractului au doar un caracter informativ si nu implica obligatii
pentru nici una dintre parti. Derularea serviciilor are loc la datele convenite de catre Client cu conducatorul echipei de audit
numit de catre Organismului de certificare, conform termenelor propuse de Client in Declaratia de acceptare si in conformitate
cu prevederile Anexa 3 — Termeni si conditii de certificare MS-0043514 Rev. 13 (20240717)

3. PRETUL CONTRACTULUI

3.1. Tarife
Tarifele serviciilor sunt prezentate in ,,Anexa 1 — Tabel tarife” a contractului. Tarifele sunt exprimate in RON si nu includ TVA
(19%)..
Aceste tarife nu includ cheltuielile de transport si cazare ale auditorilor si expertilor care se vor factura suplimentar. In ce
priveste cheltuielile de cazare, acestea se refera la cazarea in unitéti de trei stele, sau echivalent. Clientul poate asigura pe
cheltuiala sa locuri de cazare corespunzatoare. Decontarea cheltuielilor de drum in cazul utilizarii unui autovehicul este de 0.4

EUR/km. Decontarea cheltuielilor de deplasare se va face in baza documentelor justificative, atasate facturilor fiscale (bilete de
tren, autobuz, avion, bonuri de combustibil etc.daca este cazul.)

3.2. Conditii de plata

Organismul de certificare transmite Clientului o factura pentru serviciile efectuate si, eventual, cheltuielile suplimentare (cazare
auditori) dupa incheierea activitatilor in baza confirmarii cheltuielilor de audit, semnate si stampilate de client.

Clientul va plati organismului de certificare in lei contravaloarea serviciilor stabilite care fac obiectul acestui contract. Temenul
de plata este de 20 de zile de la data eliberarii facturii. Facturile vor fi eliberate doar in format electronic si sunt valabile fara
semnatura si stampila conform art. 319 din Legea 227 / 2015 referitoare la Codul Fiscal din Romania si vor fi emise de la
adresa de e-mail accounting4850@ro.tuv.com. Adresa de e-mail la care clientul receptioneaza facturile fiscale este
director economic@dgaspcgalati.ro. Plata se va efectua in contul bancar IBAN RO36F TSB6448700296001RON deschis la
BNP PARIBAS SA PARIS, SUCURSALA BUCURESTI. In cazul unei intarzieri a plétii, Clientul va plati penalizari Organismului
de certificare pentru perioada de intarziere, calculate la nivelul unei dobanzi de 0.3% pe zi de intarziere din suma scadenta si
neachitata.

4. DESCRIEREA SERVICIULUI PRESTAT
Procesul de recertificare include urmatoarele faze:

Analiza documentatiei

Similar cu auditul de certificare, organizatia Clientului transmite documentatia sistemului de management (manualul sistemului,
procedurile si instructiunile de lucru, etc.) cu aproximativ 6 saptamani inainte de data auditului de recertificare.

In plus, organizatia Clientului va primi un plan de audit care defineste programul pentru auditul de recertificare si in plus
implicarea managementului si a angajatilor proprii.

inainte de efectuarea auditului de recertificare de la fata locului, in cazul in care certificarea anterioara a fost efectuata
de alt Organism de certificare, Clientul trebuie sa transmita la conducatorul echipei de audit, raportul anterior de audit,
cu toate neconformititile si observatiile constatate.

Auditul de recertificare

Organismul de certificare evalueazad eficacitatea sistemului de management prin efectuarea auditului de recertificare la fata
locului, la organizatia Clientului.

Pentru mentinerea valabilitatii certificatului, auditul de recertificare trebuie efectuat in 3 luni inainte de expirarea certificatului
anterior si aprobat de catre Organismul de certificare inainte de data expirarii certificatului anterior.

Auditul de recertificare si rezultatul evaluarii vor fi documentate intr-un raport de audit.

TUV Rheinland Romania SRL Equity:  304.800 RON Bank: BNP PARIBAS SA PARIS

Str. Sf. Vineri nr.29, Corp A, parter Tax No.: J40/9776/2000 IBAN RON:  RO36FTSB6448700296001RON
030203, Bucuresti, Romania VAT Reg. No.:RO13477711 IBAN EUR:  RO79FTSB6448700296001EUR
Phone: +4021 318 8834 IBAN USD:  RO29FTSB6448700296001USD
Fax: +40 21 318 8836 SWIFT: FTSBROBU

Pagina2/6



TUV RHEINLAND ROMANIA A TUVRheinland®

Business Stream Precisely Right.

System certification

Mentinerea certificatului

Pentru mentinerea valabilitatii certificatului, trebuie efectuate audituri de supraveghere anuale. Obiectivele auditurilor de
supraveghere este monitorizarea functiondrii si a imbunatatirii continue a sistemului de management existent. Similar cu auditul
de recertificare, auditurile de supraveghere includ interviuri cu angajatii individuali, efectuate pe parcursul unei vizite la fata
locului. Rezultatul fiecarui audit de supraveghere va fi documentat intr-un raport de audit.

(*) Nota: Atat pentru faza auditului de certificare cat si auditurile anuale de supraveghere Clientul accepta solutia auditurilor de
la distanta ( partiale sau totale ) daca reglementarile in vigoare ( ale Organismului de acreditare respectiv ale Organismului de
certificare ) o permit .

5. EMITEREA S| ACORDAREA CERTIFICATELOR

In urma finaliz&rii cu rezultat pozitiv a auditului de recertificare, Organismul de Certificare va emite gratuit cate 2 certificate in
format digital / standard, certificate care au semnétura electronica a Directorului Organismului de Certificare, TUV Rheinland
Cert GmbH , din KéIn, Germania .

Certificatele in format digital sunt valide pentru oricare terta parte, fac parte din sistemul de management al Organismului de
Certificare acreditat de DAKKS ( Organismul de acreditare din Germania ) . Gradul de rezolutie al acestora este ridicat , el
putand fi printate de client in regim controlat.

In cazul unei certificari de Grup/ asa numita “Certificare Multisite”, pentru punctele de lucru, respectiv entitdtile membre ale
Grupului, se emite si 0 Anexa in care se listeaza aceste entitati/ puncte de lucru, fiecare cu domeniul aplicabil certificat si cu
adreselor lor.

Certificatele suplimentare solicitate de Client pentru alte limbi ( tot in format digital ) se vor putea emite contra cost.

De asemenea in cazul Certificarii de Grup , daca se doresc Subcertificate pentru punctele de lucru / entitatile grupului acestea
se emit de asemenea contra cost indiferent dacé este vorba de primele 2 limbi alese sau emiterea in limbi suplimentare.
Subcertificatele vor contine neaparat numele firmei/ entitatii considerate “ firma mama” ca si titularé a Certificarii de Grup urmate
ori de denumirea punctului de lucru , ori de entitatea juridicé , cu adresele si domeniul de activitate certificat.

Valabilitatea Subcertificatelor poate fi pastraté doar daca este valabila Certificarea de Grup pentru intregul domeniu.

Emiterea certificatelor si a subcertificatelor se face in conformitate cu Anexa 3 — Termeni si_conditii de certificare MS-
0043514 Rev. 13 (20240717)

n cazul in care Clientul isi modificd numele, adresa sau domeniul de activitate al sediului central si/sau a punctelor de lucru, pe
perioada derularii contractului se vor emite noi certificate contra cost, in conformitate cu paragraful anterior.

Certificatele se vor emite in termen de maxim dou& luni dupa finalizarea cu succes a procesului de recertificare si in conditiile in
care taxele datorate pentru audit si pentru serviciile efectuate au fost achitate.

6. UTILIZAREA MARCII DE CERTIFICARE TUV RHEINLAND

Clientul, fiind in posesia certificatului valabil, are dreptul de a utiliza marca de certificare in conformitate cu Anexa 3 = Termeni
si_conditii de certificare MS-0043514 Rev. 13 (20240717) In cazul in care clientul se abate de la prevederile anexei 2 la
prezentul contract, Organismul de certificare poate initia retragerea dreptului de utilizare a Marcii de certificare.

Marca de certificare se poate utiliza in marimea doritd, cu pastrarea proportiilor. Clientul primeste de la Organismul de
Certificare dreptul netransmisibil si neexclusiv de a utiliza Marca de certificare prezentatd maijos in scopuri publicitare.

—
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Marca prezentata mai sus se acorda numai cu certificate emise in regim acreditat.
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7. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

Drepturile si obligatiile partilor se gasesc in Anexa 2 — Termeni si Conditii Generale de Afaceri rev. 20150413 si fac parte
integranta din acest contract de prestari servicii.

Acest contract nu inlocuieste certificatele emise pentru sistemul de management in conformitate cu ISO 9001:2015 , si
nu reprezinta nici dovada inceperii procesului de recertificare.

8. INCETAREA $S1 REZILIEREA CONTRACTULUI

Prezentul contract inceteaza de drept, in unul din urmatoarele cazuri:

- contractul a ajuns la termen;

- una din parti nu isi executa una dintre obligatiile asumate prin prezentul contract;

- prin renuntarea la contract a oricarei parti semnatare;

- prin incetarea obiectului contractului;

- una din parti este declarata in stare de incapacitate de plata sau a fost declansata procedura de lichidare;

- una din parti cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul celeilalte parti.
Clientul are dreptul ca oricand, s& renunte in scris cu termen imediat la contract, dar este obligat sa-si justifice motivele
renuntdrii. In aceasta situatie contractul este reziliat din momentul in care cealaltd parte ia cunostinti despre renuntarea la
contract si dupa ce Clientul isi achita toate datoriile financiare fatd de Organismul de certificare.
Organismul de certificare, ca prestator de serviciu este indreptatit, ca in cazul nerespectdrii grave a contractului din partea
Clientului, s& notifice, in scris, rezilierea contractului de prestari servicii, cu un termen de 30 de zile, iar motivele rezilierii trebuie
justificate. Pe perioada de 30 zile Clientul este indreptatit s& prezinte obiectiuni impotriva rezilierii contractului, respectiv sa
clarifice informatiile legate de motivele rezilierii.

In cazul in care Clientul nu informeaz4 in scris Organismul de certificare cu privire la intentia/ decizia de a renunta la certificare
mai devreme de 3 luni pana la expirarea certificatelor (in conditiile in care Organismul de certificare transmite cu minim 4 luni
inanite cererea pt obtinerea datelor in vederea reinnoirii ) se va emite o factura in cuantum de 20% din valoarea auditului de
certificare sau recertificare din ciclul finalizat . In conditiile in care acest termen este de 2 luni pana la data de expirare a
certificatului, Organismul de certificare va factura 30% din valoarea auditului de certificare sau recertificare din ciclul finalizat. In
conditiile in care acest termen este de 2 saptamani pana la data de expirare a certificatului, Organismul de certificare va factura
50% din valoarea auditului de certificare sau recertificare din ciclul finalizat.

n cazul incetérii contractului de prestéari servicii, trebuie efectuatd decontarea intre pari, iar Clientul este obligat s plateasca
organismului de certificare contravaloarea tuturor serviciilor prestate.

9. FORTA MAJORA

Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator - total
sau partial - a oricdrei obligati care i revine in baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora, asa cum este definitd aceasta de lege.

Partea care invoca forfa majora este obligatad s& notifice celeilalte parti, in termen de 15 zile, producerea evenimentului si sé ia
toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

Dacé in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin
drept a prezentului contract fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune interese.

10. NOTIFICARILE INTRE PARTI

in cazul in care notificarea se face prin postd, ea va fi transmisa, prin scrisoare recomandaté, cu confirmare de primire si se
considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceastd confirmare.
Daca notificarea se trimite prin fax, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

11. LITIGII

Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori
incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa instantelor judecatoresti competente.
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12. CLAUZE FINALE

Modificarile prezentului contract (anexele, adaugirile si amendamentele) sunt valabile si reprezinta parte integranté a acestuia,
numai daca sunt facute in scris, printr-un act aditional semnat de ambele parti.

Limba in care este scris contractul, precum si corespondenta asociata acestuia este romana.

Nici una dintre parti nu are dreptul de a incredinta unei a treia parti drepturile si obligatiile ce fi revin din acest contract, fara
aprobarea scrisa a celeilalte parti.

Organismul de certificare isi mentine dreptul de a apela la subcontractanti pentru ducerea la indeplinire a obligatiilor provenite
din prezentul contract.

Urmatoarele documente sunt parte integranté a contractului :
- Anexa 1 - Tabel Tarife
- Anexa 2 — Termeni si Conditii Generale de Afaceri rev. 20150413
- Anexa 3 — Termeni si conditii de certificare MS-0043514 Rev. 13 (20240717)

Din partea Organismului de certificare:

Din partea clientului

Director General

Director General Adjunct

Sef Serviciu Achizitii Publice

{eonsilier Juridic

.
T

BUCURESTI
04.02.2025
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ANEXA 1 la Contract Nr. R/128802159
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

TARIFE
(in RON fara TVA)

Organismul de Acreditare si Locul de

= o ¥ Certificat 1ISO 9001:2015 cu Acreditare DAKKS emis la KOLN
emitere al certificatului

Servicii de certificare

| Primul an

Audit de recertificare

Taxa de inregistrare

Total primul an

| Al doilea an

Audit de supraveghere 1

T de inregistrare

Total al doilea an

| Al treilea an

Audit de supraveghere 2

Taxa de inregistrare

Total al treilea an

Total pe trei ani

Numar de angajati: 931

Numar de sedii: 21

Total zile Audit de recertificare: 5.85 zile la fata locului + 1 zi pentru redactarea documentatiei de audit
Total zile Audit de supraveghere 1: 3.3 zile la fata locului + 0.5 zile pentru redactarea documentatiei de audit
Total zile Audit de supraveghere 2: 8.3 zile la fata locului + 0.5 zile pentru redactarea documentatiei de audit

Tarifele de mai sus includ cheltuielile cu privire la dreptul de utilizare a marcii TUV Rheinl
Tarifele de mai sus nu includ cheltuielile cu privire la transportul si cazarea auditorilor (da

Aprobat:

Director General’

Director General Adjunct

Sef Serviuciu Achizitii Publice




